6698 SAYILI KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesine uygun olarak
Aydnlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi amaci ile veri sorumlusu olan Ozgiir Yap1 Elemanlar
Mermer Maden Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan Akrones Thermal Spa Convention Sport Hotel
isletmesine 0zel hazirlanmustir.

Degerli Miisterilerimiz,
Kisisel verilerinizi hangi amaglarla isliyoruz:

Mal veya hizmet satis Siireclerinin yiiriitilmesi, rezervasyonunuzun yapilmasi ve 6deme islemleriniz
icin; Ad Soyad, Dogum giinii ve tarihi, Konaklama tarihi, Konaklama tipi, Oda Tipi, Kisi Sayisi1, Giris Cikis
Tarihi, Ses Kaydi, Fatura, Uriin, Hizmet Tutar, Para Birimi, Tarih ayrica bizimle paylasmaniz halinde
Engellilik Bilgisi, Saglik Bilgisi, A¢ik Riza Bilgisi ve Cagr1 merkezimiz araciligiyla konaklamaniz sonrasinda
bize ulastirdiginiz begeni ve sikayetleriniz ile Oda No, Begeni, Sikayet, Oneri, Talep bilgilerinizi islemekteyiz.

Kisisel Verilerinizi islememiz icin Kisisel Verileri Koruma Kanuna gore Hukuksal sebeplerimiz:

5.1 Kisisel veriler ilgili kiginin ag¢ik rizast olmaksizin islenemez maddesine uygun olarak.

5.2.a Kanunlarda agikc¢a ongoriilmesi.

5.2.c Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢. Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.

5.2.d. Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

5.2.e. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f. Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
6.2. Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik r1zas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.
6.3. Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili
kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu
sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir.
6.4. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli nlemlerin alinmasi
sarttir.

Kisisel verilerinizi ¢agri merkezimiz aracilifiyla olusturulan siparisleriniz, talep ve sikayetleriniz
esnasinda, telefon yoluyla veri kayit sisteminin parcgasi olmak kaydiyla otomatik olarak toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kimlere ne amacla aktariyoruz:

e Mal ve hizmet satis siireclerinin ylriitiilmesi, 6demelerin tahsil edilmesi ve faturalandirma iglemleri
icin ¢agri merkezi hizmetimizi veren Lime Cagri Merkezi ve Bilisim Hizmetleri Sanayi Ticaret LTD.
STI. ile,

e Hukuki anlagmazliklarin ¢6ziimii ve yasal zorunluluklar ve yetkili kurum kuruluglara bilgi vermemiz
gerekliligi sebebiyle Adli Merciler, Kamu Kurum ve Kuruluglart ve Kolluk Kuvvetleri ile
paylasmaktayiz.

Veri sahibi olarak 6698 nolu Kisisel Verileri Koruma Kanununun 11 maddesinde belirtilmis haklara
sahipsiniz.

Haklarimiz1 kullanmak ve talepleriniz i¢in asagidaki Talep ve Basvuru baghgi altinda belirtilmis olan
iletisim kanallarin1 kullanabilirsiniz.



Talep ve Bagvurularmiz icin

https://www.akroneshotel.com/kvkk/basvuru_formu.pdf sayfasinda yer alan formu doldurarak,
kvkk@akroneshotel.com e-posta adresine e-posta gondererek, +90 0272 220 55 30 telefonu arayarak,
Dértyol Mah. Turgut Ozal Cad. No:38 Merkez/AFYONKARAHISAR adresine posta ile dilekce
gondererek veya elden teslim ederek iletebilirsiniz.

Talebiniz bize ulastiktan sonra en geg¢ 30 giin ig¢erisinde sizlere burada belirtilen kanallardan geri doniis
yapilarak bilgilendirme yapilacaktir. Bu islemler i¢in bir {icret 6demeniz gerekmemektedir. Asagidaki
durumlarda ticret talep etme hakkimiz saklidir.

1. Dilekcenize verecegimiz cevabin yazili olmasini talep ederseniz on sayfaya kadar licret 6demeniz
gerekmemektedir. 10 sayfanin lizerindeki her sayfa igin 1 Tiirk Liras1 islem {icreti alinabilir.

2. Bagvuruya cevabin CD, DVD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu
tarafindan talep edilebilecek iicret kayit ortaminin maliyetini gecemez.

3. Uluslararasi Kargo ise teslimat istemeniz durumunda kargo masrafini kargilamaniz gerekmektedir.

Degisiklik ve Giincellemeler:

Yasal mevzuat ve/veya Ozgiir Yap1 Elemanlar1 Mermer Maden Sanayi ve Ticaret A.S.’ nin Kisisel
Verileri Saklama ve Imha Politikasinda bir degisiklik olursa bu Aydinlatma Metninde gerekli degisiklikler
yapilacaktir.

Yiiriirlige girdigi Tarih


https://www.akroneshotel.com/kvkk/basvuru_formu.pdf

