6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesine uygun olarak

Aydnlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi amaci ile veri sorumlusu olan Ozgiir Yap1 Elemanlar
Mermer Maden Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan Akrones Thermal Spa Convention Sport Hotel
isletmesine 0zel hazirlanmistir.

Degerli Miisterilerimiz,

Kisisel verilerinizi hangi amaglarla isliyoruz:

Salgin hastalik durumlarinda devletin yetkili organlarinca oOnerildiginde otel girislerinde ve otel
icerisinde koruyucu onlemler ve temassiz ates 6l¢timii yapilabilmektedir.

Rahatsizlik, kaza, salgin hastalik, dogal afetler, yangin, su baskinlar1 gibi acil durum siireglerinin
yonetimi i¢in; Ad Soyad, Imza, Kimlik No/Pasaport No, Seri No, Dogum Tarihi ve Yeri, Anne ve Baba
Ad1, Milliyet, Medeni Hal, Cinsiyet, Fotograf, Ates Olgiimii, Firma Unvani, Telefon, Adres, E-posta,
Giris Cikis Yaptig1 Ulke, Seyahat Plani, Tarih, Hastalik Bilgisi, Oda No, Saglik Bilgisi bilgilerinizi
kullanmaktay1z.

Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in sirket ¢alisanlarimizla ve sirket haberlesme agimizin
giivenliginin saglanmasi i¢in yaptiginiz tiim elektronik haberlesmeler viriis, zararh igerik ve veri
sizintillarina karst denetlenmektedir. Bu amaclar i¢cin; Ad Soyad, Kimlik No, Pasaport No, Dogum
Tarihi, Kullanic1 Ad1, E-Posta konusu, Ekli dosya ismi, E-Posta, Sirket ismi, Telefon, IP Adresi, Log
Kayaitlari, Internet Aktivitesi, Zaman, Oda No, Tarih Saat, Maillerin Konulari, Kimden E-posta geldigi,
Kime E-posta gittigi, Zararl1 Kod uyarisi, Spam durumu, E-Posta ayar hatalari, E-Posta i¢indeki ekli
dosya isimleri, E-Posta Icerigi, E-Posta ekli dosya igerikleri, Mac Adresi, Ip Adresi, Erisim
saglanabilecek web ve uygulamalar ile internet Ip adresleri, Log Kaydi ¢agri merkezimi ile yaptigini
goriismeler esnasindan alinan Ses Kaydi ve elektronik ortamda bizlerle paylastiginiz igeriklerden
olusan kisisel verilerinizi islemekteyiz.

Fiziksel mekan giivenliginin temini i¢in otele giris ¢ikislarda kimlik bilgilerinin alinmas1 ve kamera
kayitlar1 tutulmaktadir. Bu amaglar i¢in Ad Soyad, Imza, Gériintii Kaydi, Plaka, Unvan bilgilerinizi
ayrica girig esnasinda ruhsatli silahinizi teslim etmeniz halinde Silahin Cinsi, Markas1 Numarasi
bilgilerini islemekteyiz. Giris ¢ikislarda, otoparklarda ve ortak alanlarda giivenligin saglanmasi i¢in
kamera kayitlari ile gorsel verilerinizi islemekteyiz. Detayli kamera aydinlatmamiz i¢in linki
tiklayabilirsiniz. https://www.akroneshotel.com/kvkk/kamera aydinlatma.pdf

Hukuksal anlasmazliklarin ¢oziilmesi icin Ad Soyad, Kimlik No/Pasaport No, Vergi No, imza, Cek
veya Senet, Dekont, Muhasebe Kaydi, Fatura, Irsaliye, Tahsilat ve Tediye Makbuzu, Slip, Adisyon,
Cekin veya Senedin Vadesi, Cekin veya Senedin Tutari, Cekin veya Senedin Para Birimi, Keside Yeri,
Firma Unvani, Telefon, Adres, E-posta, Hesap No, Iban No, Kisi Sayisi, Konaklama Tarihi, Konaklama
tipi, Oda Tipi, Acente, Oda No, Uriin veya Hizmet, Tutar, Para Birimi bilgilerini islemekteyiz.
Denetim ve etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in Ad Soyad, Kimlik No/Pasaport No, Vergi No, Imza,
Cek, Senet, Dekont, Muhasebe Kaydi, Fatura, Irsaliye, Tahsilat ve Tediye Makbuzu, Slip, Adisyon,
Cekin veya Senedin Vadesi, Cekin veya Senedin Tutari, Cekin veya Senedin Para Birimi, Keside Yeri,
Firma Unvani, Telefon, Adres, E-posta, Hesap No, Iban No, Kisi Sayisi, Konaklama Tarihi, Konaklama
tipi, Oda Tipi, Acente, Oda No, Uriin veya Hizmet, Tutar, Para Birimi verilerinizi islemekteyiz.
lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in izniniz olmasi durumunda Telefon, Whatsapp Fotograf,
Whatsapp Kullanici1 Ad1 bilgilerinizi islemekteyiz.

Siz miisterilerimizin memnuniyetine yonelik aktiviteler ve sizlerle olan iliskilerin yonetimi siireglerinin
yiiriitiilmesi i¢in bizimle paylastiginiz Ad Soyad, Imza, Unvan, Begeni, Oneri, Talep, Giris Cikis Tarihi,
Talep ve Sikayet, Oda No, Saglik Bilgisi, Alerji Bilgisi, Ozel Istek, Telefon, Adres, E-posta, Hastalik
Bilgisi, Firma Unvani, Kisi Sayis1, Odeme tutar1 bilgilerinizi islemekteyiz.

Reklam, kampanya, promosyon siire¢lerinin ytiriitiilmesi i¢in izniniz olmas: durumunda Ad Soyad,
Imza, E-Posta, Fotograf, Video, Ses Kaydi, Goriintii Kaydi, Telefon bilgilerinizi kullanmaktay1z.


https://us-east-2.protection.sophos.com/?d=akroneshotel.com&u=aHR0cHM6Ly93d3cuYWtyb25lc2hvdGVsLmNvbS9rdmtrL2thbWVyYV9heWRpbmxhdG1hLnBkZg==&e=c2VyZGFyLnNlbm9sQGFrcm9uZXNob3RlbC5jb20=&h=9c41564f19704db58d3040db245de3cc&t=WUdVa1YvUXZ0bWNaclJhMXBEWGJoUERJN2xQQjBMVE1sSVpKVnRVbzRibz0=

e Size sundugumuz Mal veya hizmetin satis1, bu satisin faturalandirma islemi ile finans, muhasebe ve
talebiniz oldugunda iptal, iade, saklama, arsiv ve is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in Ad Soyad, Imza,
Kimlik No, Pasaport No, Vergi No, Dogum Tarihi ve Yeri, Anne ve Baba Adi, Milliyet, Niifusa Kayith
Oldugu yer, Unvan, Ulke, Cek, Senet, Dekont, Muhasebe Kaydi, Fatura, irsaliye, Tahsilat ve Tediye
Makbuzu, Slip, Adisyon, Cekin veya Senedin Vadesi, Cekin veya Senedin Tutari, Cekin veya Senedin
Para Birimi, Keside Yeri, Firma Unvani, Telefon, Adres, E-posta, Giris Cikis Tarihi, Oda Tipi, Oda
Say1si, Kisi Sayisi, Hesap No, Iban No, Iade tutar1, Konaklama Tarihi, Konaklama tipi, Acente, Oda
No, Odeme tutar1, Uriin veya Hizmet, Tutar, Para Birimi, A¢ik Riza Bilgisi, Yas, Begeni, Sikayet,
Oneri, Talep, cek ile 6deme yapmaniz halinde Cek, Cekin Vadesi, Cekin Tutari, Tarih, Giin, Saat,
Harcama Tutar1, Harcama bilgisi, Voucher No, Fotograf, Proforma Fatura, VIP Bilgisi, Dil, Odeme
Bilgisi, Plaka, Cinsiyet, Alerji Bilgisi, Beden Olgiileri, Saglik Bilgileri, Ozel Istek, VIP Durumu, Saglhk
Bilgisi, Engellilik bilgisi, Mail Order formu ile 6deme yapmay1 tercih ettiginiz durumlarda Kredi Karti
Bilgileri, Kart Numarasi, Son Kullanma Tarihi, Glivenlik numarasi, iptal ve iade durumlarinda Banka
Adi, Tade sebebi, 6zel talepleriniz i¢in bizimle paylastigimiz durumlarda Saglik Bilgisi, Alerji Bilgisi,
Engellilik durumu, Ozel istek, cagri merkezimiz ile gdriismeniz esnasinda alian Ses Kaydi bilgilerinizi
islemekteyiz.

e Yasal zorunluluklar ve yetkili kurum ve kuruluslara talep etmeleri halinde bilgi verilmesi nedeni ile
Otelimizde konaklayan miisterilerin Kimlik veya Pasaport bilgilerini polis ve jandarma ile paylasmamiz
gerekmektedir. Ayrica otel internet agini kullandiginiz durumlarda Internet iizerinde hangi zamanda
hangi internet adreslerine ulastiginiz bilgilerini kaydetmeliyiz. Uyusturucu, fuhus, ¢ocuklarin cinsel
istismari, uyusturucu ve uyart madde, miistehcenlik, kumar, saglik i¢in tehlikeli madde igeren sitelere
erisimleri engellemek zorundayiz. Bu nedenlerle Ad Soyad, Kimlik No, Pasaport No, Vergi No, Dogum
Tarihi ve Yeri, Milliyet, Cinsiyet, Imza, Cek, Senet, Dekont, Muhasebe Kaydi, Dava Dosya No, Fatura,
[rsaliye, Tahsilat ve Tediye Makbuzu, Slip, Adisyon, Cekin veya Senedin Vadesi, Cekin veya Senedin
Tutar1, Cekin veya Senedin Para Birimi, Keside Yeri, Firma Unvani, Telefon, Adres, E-posta, Hesap
No, Iban No, Kisi Sayis1, Konaklama Tarihi, Konaklama tipi, Oda Tipi, Acente, Oda No, Uriin veya
Hizmet, Tutar, Para Birimi, Giris Cikis Tarihi, Harcama bilgisi, Harcama tutari, Internet aktivitesi, Mac
Adresi, IP Adresi, Erisim saglanan internet IP adresi, Kullanici Adi, Tarih Saat bilgilerinizi
islemekteyiz.

Kisisel Verilerinizi islememiz icin Kisisel Verileri Koruma Kanuna gore Hukuksal sebeplerimiz:

5.1 Kisisel veriler ilgili kisinin a¢ik rizas1 olmaksizin islenemez maddesine uygun olarak.

5.2.a. Kanunlarda ag¢ikc¢a dngoriilmesi.

5.2.c. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢. Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinli yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

5.2.d. Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

5.2.e. Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f. Qlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun Mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
6.2. Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin ac1k rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.
6.3. Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili
kisinin ag¢ik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama yilikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir.
6.4. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi
sarttir.

Kisisel verilerinizi rezervasyonunuz esnasinda, konaklama satin aldiginiz yurt i¢i ve yurt dis1 tur operatorii

ve seyahat acentelerinden, otelimizin ¢agr1 merkezi ile ve otelimizde bizimle paylastiginiz bilgilerden, kamera



kayitlarindan, internet kullanim log kayitlarindan veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yontemlerle toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kimlere ne amacla aktariyoruz:

e Acil durum ydnetimi siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in Isyeri Hekimi ve Ozel veya Kamu Hastaneleri ile,

e Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi i¢in yurt dis1 Sophos Central ile,

e Denetim ve etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin Bagimsiz Denet¢i veya Denetim Firmasi, Resmi
Kurum ve Kuruluslar, Yeminli veya Serbest Mali Miisavir ile,

¢ Finans ve muhasebe islerinin yliriitiilmesi i¢in Anlasmali Banka, yurt i¢i ve yurt dis1 Acente ve Tur
Operatorii ile,

e Fiziksel mekan giivenliginin temini i¢in giivenlik hizmeti aldigimiz Kale Koruma ve Ozel Giivenlik
AS.ile,

e Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi i¢in Anlagsmali Avukat veya Avukatlik Biirosu ile,

e {letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in izniniz olmas1 halinde yurt dis1 Whatsapp ile,

e Mal veya hizmet satin alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi i¢in ulagim hizmeti talep etmeniz halinde
Transfer Firmasi veya Taksi ile,

e Mal veya hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi i¢in ¢cagri merkezimiz ile yaptiginiz goriismeler
sebebiyle Lime Cagr1 Merkezi Ltd. Sti. ile,

e Miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi ve taleplerinizin karsilanmasi amaclariyla Kale
Koruma ve Ozel Giivenlik A.S. ve konaklamaniz esnasinda ya da sonrasinda otelimiz igin yaptiginiz
yorumlar araciligtyla yurt i¢i ve yurt dis1 Online Yorum Siteleri (Google, Booking, Tripadvisor,
Foursquare, Hotels.com) ile,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ve e-fatura siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan program
Elektra Portali ve E-Finans Fatura Entagratorii ile,

e Yasal zorunluluklar ve yetkili kurum kuruluslara bilgi vermemiz gerekliligi sebebiyle Sektor
Birlikleri (TURSAB, ATSO), Adli Merciler, GIB, Ilgili Bakanliklar, Kamu Kurum ve Kuruluslar ve
Kolluk Kuvvetleri ile paylasmaktayiz.

Otelimiz i¢inde bulunan Market ve Butik isletmeleri kiracilarimiz olup farkl tiizel kisiliklerdir. Bu
isletmeler ile paylasacaginiz kisisel verilerinizden Ozgiir Yapi Elemanlar1t Mermer Maden Sanayi ve
Ticaret A.S sorumlu degildir.

Veri sahibi olarak 6698 nolu Kisisel Verileri Koruma Kanununun 11. maddesinde belirtilmis haklara
sahipsiniz. Kanunun 11. maddesini okumak i¢in liitfen linkte tiklaymiz.

Haklarimiz1 kullanmak ve talepleriniz i¢in asagidaki Talep ve Basvuru bashgi altinda belirtilmis olan
iletisim kanallarin1 kullanabilirsiniz.

Talep ve Bagvurularmiz icin

https://www.akroneshotel.com/kvkk/basvuru formu.pdf sayfasinda yer alan formu doldurarak,
kvkk@akroneshotel.com e-posta adresine e-posta gondererek, +90 0272 220 55 30 telefonu arayarak,
Dortyol Mah. Turgut Ozal Cad. No:38 Merkez/AFYONKARAHISAR adresine posta ile dilekce
gondererek veya elden teslim ederek iletebilirsiniz.

Talebiniz bize ulastiktan sonra en geg¢ 30 giin i¢erisinde sizlere burada belirtilen kanallardan geri doniis
yapilarak bilgilendirme yapilacaktir.

Bu iglemler i¢in bir licret ddemeniz gerekmemektedir. Asagidaki durumlarda ticret talep etme hakkimiz
saklidir.

1. Dilekcenize verecegimiz cevabin yazili olmasini talep ederseniz on sayfaya kadar iicret 6demeniz
gerekmemektedir. 10 sayfanin tizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Lirasi islem ticreti alinabilir.

2. Basvuruya cevabin CD, DVD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu
tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin maliyetini gecemez.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.akroneshotel.com/kvkk/basvuru_formu.pdf

3. Uluslararast Kargo ise teslimat istemeniz durumunda kargo masrafini karsilamaniz gerekmektedir.

Degisiklik ve Giincellemeler:

Yasal mevzuat ve/veya Ozgiir Yap1 Elemanlar1 Mermer Maden Sanayi ve Ticaret A.S.” nin Kisisel
Verileri Saklama ve Imha Politikasinda bir degisiklik olursa bu Aydilatma Metninde gerekli degisiklikler
yapilacaktir.

Yirtirliige girdigi Tarih:
Mayis - 2024

Kanunun 11. maddesi

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

€) 7’nci maddede 6ngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, Kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini
talep etme, haklarina sahiptir.

NOT:

isbu “6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma Metni”, Ozgiir Yapi Elemanlari Mermer
Maden Sanayi ve Ticaret A.S.’ye ait olup, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hikumleri uyarinca
eser niteligindedir.

Metnin tamaminin veya herhangi bir kisminin, ilgili sirketin 6nceden yazih izni olmaksizin kismen ya da
tamamen kopyalanmasi, ¢ogaltiimasi, elektronik veya basili ortamda dagitiimasi, yayinlanmasi, islenmesi,
degistiriimesi veya herhangi bir surette Ug¢lUncu Kigilerle paylasiimasi kesinlikle yasaktir.
Bu hukme aykiri davraniimasi halinde, ilgili kigi veya kurumlar hakkinda hukuki ve cezai islem baglatma
hakki Ozgiir Yapi Elemanlari Mermer Maden Sanayi ve Ticaret A.S.’ye aittir.



